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KAKOVOSTNO
IZOBRAZEVANJE

IZOBRAZEVALNA ORGANIZACIJA: Andragoski zavod Maribor—Ljudska univerza

AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI za obdobje od 2019 do 2021

Akcijski nacrt temelji na predlogih za razvoj kakovosti, ki jih je na tej podlagi oblikovala Komisija za kakovost AZM-LU; na predlogih zaposlenih
ter zunanjih andragoskih sodelavcev ter na ugotovitvah Samoevalvacijskega porocila AZM-LU za koledarski leti 2016 in 2017 (marec 2018). Prvi
osnutek akcijskega nacrta je sprejela oZja skupina Komisije za kakovost AZM-LU dne: 10. 4. 2019. Akcijski nacrt za razvoj kakovosti AZM-LU
2019-2021 smo potrdili v SirSi sestavi celotne Komisije za kakovost AZM-LU 20. 5. 2019.

Kazalnik kakovosti: 2.1.2 Ugotavljanje in analiza potreb po izobrazevanju skupine udeleZzencev in posameznika.
Standard kakovosti: Razvoj oz. izpeljava postopka verifikacije novih izobrazevalnih programov za odrasle, ki so odraz potreb po
znanju in odraz potreb ciljne skupine v nasem lokalnem okolju in razvoj novih trznih izobrazevalnih programov za odrasle.

Ugotovljene pomanjkljivosti, zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj Zadolzeni za Rok Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA NE
Na AZM-LU ugotavljamo, da obstaja v nasem 1. Vpis v register izvajalcev aktivhe politike Strokovni delavci- 1. 5. DA
lokalnem okolju manko programov zaposlovanja zavoda za zaposlovanje za tri nove organizatoriji 2019
opismenjevanja za tujce ter manko programov programe izobrazevanja brezposelnih oseb (za izobraZzevanija.
s podrocja IKT-znanj, Se posebej v povezavi z Obmocno sluzbo Maribor).

uporabo osebnega racunalnika in mobilnih
naprav. AZM-LU se preko javnega poziva
zavoda za zaposlovanje verificira za tri
neformalne programe: Uporabna slovenscina
za albansko govoreCe, Digitalna pismenost
(osnove) ter Digitalna pismenost (napredno).

AZM-LU mora okrepiti ponudbo programov 2. Oblikovanje nove delovne skupine strokovnih Direktorica. 1.1. NE
izobrazevanja, ki jih bomo lahko prodali na trgu. delavcev-organizatorjev izobrazevanja za trzno 2020
dejavnost.



Zadolzeni za
izpeljavo

Strokovni delavci-
organizatoriji
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izpeljavo
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Izpeljano

Izpeljano
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Zadolzeni za
izpeljavo

Direktorica.

Zadolzeni za
izpeljavo

Mentorica sredisca
za samostojno
ucenju.

Izpeljano

Izpeljano
DA
DA




Zadolzeni za
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Direktorica in
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Izpeljano




Zadolzeni za Izpeljano
izpeljavo

Svetovalka ISIO.

Direktorica.

Svetovalke ISIO.

Strokovni delavci-
organizatorji
izobraZevanja in
direktorica.

Strokovna delavka-
organizatorka
izobraZevanja, ki
koordinira delo
0S0.




Kazalnik kakovosti: 5.1.1 Nacini informiranja

Standard kakovosti: IzboljSanje in poglabljanje nacinov informiranja ciljne skupine zaposlenih in strokovne javnosti, ki dela s

ciljno skupino zaposlenih.

Ugotovljene pomanjkljivosti, zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj Zadolzeni za Rok Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA NE
Ugotavljamo, da znotraj AZM-LU nimamo dovolj 18. Organizacija skupnega promocijskega in Vodja projekta 23. 5. DA
razvitih in ute¢enih mehanizmov za stalno pisno izobrazevalnega dogodka AZM-LU z Drustvom Temeljne in 2019
in ustno obvesScanje partnerjev, podijetij in kadrovskih delavcev Maribora, Lenarta in Slovenske poklicne
potencialnih  udeleZencev o  brezplacnih Bistrice in Zaposlitvenim centrom Avantus. kompetence 2 in
izobrazevalnih moznostih za zaposlene. direktorica.
Stalno posodabljanje nove spletne strani AZM- 19. Priprava nove spletne prijavnice za vkljucitev v Strokovni delavci- 31. 12. NE
LU, ki je prilagojena mobilnim napravam. izobrazevalni program ter izdelava spletnih testov za  organizatorji 2021

samoocenitev znanja nemskega
jezika.

in angleskega

izobrazevanja in
direktorica.

Kazalnik kakovosti: 5.2.5 Sofinanciranje izobrazevanja odraslih.

Standard kakovosti: Zvisati stopnjo informiranosti potencialnih udelezencev z moznostmi sofinanciranja izobrazevanja odraslih.

Ugotovljene pomanjkljivosti, zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj Zadolzeni za Rok Izpeljano
problemi st. kakovosti izpeljavo DA NE
Odrasli brez zakljucene srednjeSolske izobrazbe 20. Organizacija dogodka za sindikalne zaupnike in Strokovni delavci- 1.10. DA
imajo premalo celovitih informacij o moznostih zainteresirane sluzbe za razvoj zaposlenih ter organizatorji 2019
sofinanciranja Solnine srednjeSolskega spremljanje  celostne nacionalne promocijske izobrazevanja in
izobrazevanja odraslih. kampanje Javnega Stipendijskega, razvojnega, svetovalke ISIO.
invalidskega in prezivninskega sklada RS.

AZM-LU bo - poleg ustaljene oblike kataloga 21. V novem katalogu bomo objavili informacijo o novih  Strokovni delavci- 1.12. NE
izobrazevanj za posamezno Solsko leto - obrazcih in nacinu prijave na javno povabilo za organizatorji 2019

pripravil tudi novo, krajSo in sodobnejSo
razli¢ico kataloga izobraZzevanja AZM-LU.

sofinanciranje Solnine

izobrazevanja.

srednjesolskega

izobraZevanja in
direktorica.

Kazalnik kakovosti: 6.3.1 Nacrtovanje (poslanstvo in vizija izobrazevanja odraslih).



Zadolzeni za
izpeljavo

Direktorica in
strokovne delavke-
organizatorke
izobrazevanja,
Clanice oZjega tima
komisije za
kakovost.

Direktorica in
strokovne delavke-
organizatorke
izobraZevanija,
clanice komisije za
kakovost.

Direktorica in
strokovne delavke-
organizatorke
izobrazevanija,
Clanice komisije za
kakovost.

Izpeljano



http://www.azm-lu.si/kakovost/

